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【摘要】　本研究设计了以核心胜任力为导向的住院医师形成性评价方案，依此评价方案构建了

形成性评价信息平台，并详细描述了此信息平台的业务流程设计，如何利用信息技术进行评估数据应

用，针对住院医师、指导教师、轮转科室、专业基地及住培管理部门进行相应数据反馈，以推动持续质

量改进。同时阐述了形成性评价信息化平台建设的难点、不足之处及未来努力方向。
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【Abstract】 In this study, we designed a core competency-oriented formative assessment system for 

standardized residency training. A formative assessment information platform was established according to 

this formative assessment system. We described the business process design in detail and how to use 

information technology for assessment data application. The corresponding data were fed back to residents, 
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住院医师规范化培训是临床医学人才成长的
必经之路。目前我国住院医师规范化培训体系已
基本健全，住培工作取得了全面的、开创性的成
就[1]。临床医学教育界不断提出培训改进方案，开
拓培养高素质住院医师的有效途径。其中，强调重
视形成性评价手段，已经成为国内外医学教育改革
的重点关注内容[2]。

形成性评价是指在培训过程中，为了及时发现
住院医师培训中存在的问题并纠正，以确保培训效
果而进行的评价。形成性评价强调“评价最重要的

目的不是证明，而是改进”[3]，相较于住培结业考核、
年度考核、出科考核等阶段性终结性评价，形成性
评价更加关注培训过程。

形成性评价的执行会生成大量数据，为提高管
理效率，并运用好评估数据，推动持续质量改进，有
必要建设形成性评价信息化平台。随着信息时代
的发展，利用信息化手段进行住院医师规范化培训
管理是必然趋势[4]。目前，我国国家级住培管理系
统已初步建立[5]，在各省/直辖市的住院医师规范化
培训管理工作中，面向住院医师规范化培训工作的
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信息系统得到了普遍应用[6]。在考核评估方面，已
有不少医院实现了住院医师日常考核、出科考核或
年度考核的信息化管理[5，7-12]，但多数信息平台的考
核管理功能止步于无纸化记录与查询，鲜有成功应
用评估数据促进住培持续质量改进的报道。本研
究在已有住培信息化管理平台基础上，进一步完善
住院医师过程考核管理，设计了住院医师形成性评
价信息平台，并探索利用信息化平台进行评估数据
汇总、分析及反馈，以推动持续质量改进。

1　设计以核心能力为导向的住院医师规范化培训

形成性评价方案

近年来，住院医师培训领域逐渐推行以胜任力
为导向的培训及评价系统[13-15]。中国住院医师培训
精英教学医院联盟也于 2018 年 9 月发布了中国首个
住院医师核心胜任力框架[16]。

因此，复旦大学附属华山医院在住院医师培训
期间推行以核心能力为导向的形成性评价，并结合
入院时的起始性评估及结业时的终结性评估，形成
了一套住院医师规范化培训考核评价体系（表 1）。

在培训期间的形成性评价，包括每月一次的月
度评估，以及每年一次的年度考核，紧紧围绕“人
文、理论、技能”三大住院医师基本核心能力。学员
通过月度考评得到全方位的反馈，及时了解自己哪
些方面有进步，哪些方面有待提高。每个学年末有
年度综合考核，对整个学年的培训效果作阶段性评
估 ，考 核 形 式 为 客 观 结 构 化 临 床 考 试（objective 
structured clinical examination，OSCE），同上海市结
业综合考核，但与结业考核最大的区别是有反馈。

此形成性评价方案评估维度包括人文、理论和
技能，评估模式包括综合评价、理论测评以及迷你
临床评估演练（mini-clinical evaluation exercise，Mini-
CEX）、DOPS 等工作场所直接观察技能评估，执行比
较复杂，同时也会产生大量评估数据。

为提高考核评估效率及真实性，同时也为应用

好数据以助持续质量改进，华山医院设计了与此形
成性评价方案相匹配的信息化平台。

2　平台设计

2.1　平台角色
形成性评价涉及的平台角色包括住院医师、指

导教师、考官、科室（一般由轮转科室教学秘书管
理）、专业基地（一般由基地秘书管理）、教学管理部
门（由教学部门管理员管理）。根据不同角色给予
相应权限。
2.2　平台终端

平台终端包括移动终端（APP 端）和电脑终端
（web 端）两个终端。各类平台角色可根据实际情况
直接通过移动终端进行信息查阅。在进行形成性
评价直接观察评估时，指导教师可直接在移动终端
输入评估得分及反馈内容，甚至对评估场景进行摄
录。各类平台角色也可根据需要利用电脑终端查
阅 详 细 信 息 及 进 行 数 据 汇 总 统 计 ，并 进 行 数 据
导出。
2.3　业务流程设计
2.3.1　月度评估流程

首先，根据月度评估方案目标确定评估维度及
各维度占比：综合考评（人文综合考评，占 35%），专
业理论（题库机考，占 15%），病史书写（病史质量评
分 ，占 10%），临 床 专 业 能 力（Mini-CEX/DOPS，占
40%），并进行评估方案信息维护。

除专业理论是学员参加题库机考，成绩同步至
系统外，其余维度由指导教师通过移动终端的指引
进行评估并直接录入评估结果。

其中需要特别指出的是，系统在进行临床专业
能力评估时，引用了 Mini-CEX、DOPS 评估工具。指
导教师除了必须填写“良好之处”及“改进之处”外，
还可以利用移动终端的摄录功能将评估中发现的
问题及时拍摄或录像，通过影像反馈进一步提高反
馈效果（图 1）。

表1 华山医院住院医师规范化培训考核评价体系

评估层级

起始性评估

培训过程中的
形成性评价

终结性评估

评估节点/频率

招生入院

每个月

学年末

培训结束

评估名称

招生考试

综合素质（人文 35%）

专业理论（理论 15%）

专业技能（技能 50%）

年度综合考核

结业综合考核

评估内容及方法

笔试、面试

指导教师评价学员医德医风、医患沟通、病案管
理、人际沟通与团队协作能力

题库考试

病史书写（10%）

临床专业能力
（40%）

OSCE（有反馈）

OSCE（无反馈）

Mini-CEX（思维）/DOPS（操作）

备注

也称诊断性评估

每个月一次，多维度评估，强
调即时反馈

每年一次，多层次反馈

全市统一组织，判定培训结果
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各维度评估结束后，系统自动生成月度评估总
成绩（图 2）。轮转科室管理员审核后发放成绩，住
院医师、指导教师、轮转科室、专业基地、住培管理
部门可分别根据各自权限查看相关月度评估成绩、
具体评分明细及数据汇总分析，并进行数据导出。
2.3.2　年度评估流程

年度评估的模式为 OSCE，住培管理部门与专
业基地确定好年度考核方案，包括各专业基地考站
设立、确定考核项目并维护考核评估表（图 3）。方
案确定并创建后，按每个考生每个考站 2 名考官的
要求设置匹配考官，然后保存、发布年度考核。

各专业基地按照既定年度考核安排落实各考
站考核。考官通过移动终端引导，查看自己的考核
安排，选择考生及考核项目，直接在移动终端进行
评分，并填写反馈评语，最后确认递交。

系统自动汇总考核成绩后，住院医师、考官、专

业基地、住培管理部门可根据各自权限查看相应年

度考核成绩、具体评分明细及数据汇总分析，并进

行数据导出。

2.3.3　数据应用

信息化平台记录了住院医师所有形成性评价

原始数据，而要将形成性评价对住培持续质量改进

的作用最大化，就需要利用信息平台发挥强大的数

据汇总分析功能，为住院医师、指导教师、轮转科

室、专业基地及管理部门提供有效多维度、多层次

的个性化数据反馈。

2.3.3.1　针对住院医师

利用直观的描述工具（如雷达图）记录并展示

住院医师每一个维度上的能力水平及个人在整体

中所处的位置，还可以记录个人成长曲线，纵向横

向了解住院医师个人胜任力发展情况。

2.3.3.2　针对指导教师

除了能查看所带教住院医师个人的考评数据，

还能查看所带教的住院医师整体数据与整体学员

数据对比，指导医师可以从中发现自己教学中存在

的问题并及时调整，同时也可评估个人评分偏倚。

2.3.3.3　针对轮转科室

轮转学科可以查看每个轮转住院医师的个人

图1　指导教师反馈界面

图2　月度评估流程图
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数据、本学科各类考评项目整体数据及不同年级住
院医师整体数据。除了能及时发现轮转学员存在
的问题，及时反馈纠正，还可以从中了解整个学科
的培训质量，及时发现存在的问题，有针对性地调
整带教策略。
2.3.3.4　针对专业基地

专业基地可以查看本基地住院医师的个人数
据、本基地学员不同考评项目整体数据及不同年级
住院医师整体数据；可以从中了解整个基地的培训
质量，及时发现存在问题，有针对性地调整培训侧
重点；并能及时发现每个住院医师存在的问题，有
针对性地进行指导。
2.3.3.5　针对住培管理部门

管理部门除了能从大数据分析中了解住院医
师、指导教师、轮转科室及专业基地的培训质量，有
针对性地督促个人或学科及时改进外，还可以从中
发现医院整体培训过程及考核评估方案中存在的
问题，制定院级层面的持续质量改进方案。

图 4 为专业基地住院医师在年度考核中整体临
床技能考核结果雷达图，可以直观地看出不同专业
基地住院医师不同维度临床技能水平高低，提示专
业基地及管理部门加强对薄弱临床技能的培训。
图 5 为移动终端考评明细查阅界面示例，可以通过
移动终端查看个人考核失分明细及与整体比较，可
以直观地查看某项技能考核总体失分情况，看到个
人及整体表现哪些地方良好，哪些地方存在问题，
就可以进一步有针对性地改进培训方法，或调整培

训侧重点。

3　平台特点及意义

3.1　实用性
由于形成性评价，尤其是临床专业技能评估

Mini-CEX 及 DOPS 均属于工作场所直接观察评估，
如遇合适的场景或病例，指导教师可以随时打开移
动终端 APP，直接在系统内选择住院医师及相应的
考核项目，系统自动生成考核表，指导教师可根据
直接观察到的情况直接录入评分及反馈信息。平
台省去了大量考前书面准备工作，也无须后续进行
烦琐的人工成绩计算，同时确保了数据的准确性，
并大大提高了汇总和后续统计分析的效率。其非
常实用，可操作性强。
3.2　真实性

利用移动终端即时完成考评的整个流程，考评
的时间、地点、病案信息、项目、评分均被永久记录
且不能更改，最大程度保证了形成性评价数据的真
实性。
3.3　强化对住院医师的反馈

反馈是形成性评价的精髓，形成性评价信息平
台强化了反馈。针对住院医师，传统形成性评价的
反馈模式完整保留，指导教师在每次评估结束时给
予即时、当面的语言反馈，并在移动终端用文字记
录。除此之外，平台借助移动终端技术增加了影像
反馈，进一步提高了反馈效果。并且由于反馈信息
一直保存于平台内，住院医师还可以随时通过移动

图3　年度考核流程图
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终端复盘评估过程，进一步提高教学成效。而评估

数据的系统化梳理分析，有助住院医师通过横向纵

向比对自己的能力水平与成长趋势，进一步强化了

反馈。

3.4　持续质量改进

信息化平台依据医院制定的形成性评价方案，

设计并实现了完整的无纸化考评及查询需求。在

数据记录与查询基础上，重点发挥信息平台数据处

理的优势，除了强化常规形成性评价对住院医师个

人胜任力提升的作用，还通过进一步大数据汇总分

析，实现针对住院医师、指导教师、轮转科室、专业

基地及住培管理部门的多维度分层反馈，以助于有

针对性地改进，提高了管理效率，促进了培训工作

的持续质量改进。

4　不足与思考

形成性评价实质是一项精细的培训过程管理，

通常比较强调针对住院医师个人的评价与反馈。

而要真正提升整体培训质量，不能仅仅注重个人成

长，还需要对不同角色与不同管理层级进行不同维

度的不断评估与反馈。

利用信息化系统提高工作效率，推进精细化管

理，才能为持续改进培训管理工作奠定基础[7]。如

何有效利用这些评估考核数据，帮助培训基地提升

管理效率，提高培训质量，是现阶段亟待思考与解

决的问题。本文作者所在培训基地在这一领域做

了粗浅的规划与尝试，初步实现了数据梳理汇总，

也有一定的统计结果呈现，但尚有很多数据分析功

能未成功实现，数据应用的实际效果也有待进一步

证实，数据统计分析应用尚有很大提升空间。

形成性评价本身就是一项复杂、精细的系统工

程，涉及评价维度、评估项目繁多，评估频率较高，

不同评估模式的评价方法与数据生成模式也各不

相同，生成的评估数据量大且繁杂，梳理难度大。

图4　专业基地临床技能考核结果雷达图
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并且整个评价体系涉及角色、层级也复杂，不同角
色视角、不同维度需要的数据分析模式及呈现方式
不同，为高质量实现基于数据分析的持续质量改进
增加了难度。此外，信息平台开发技术人员往往对
医疗领域及住院医师规范化培训没有深入的了解，
对抽象的数据分析需求难以理解，也增加了数据分
析功能深入开发的难度。

针对这些难点，可以从以下几方面进行改进。
首先，不断完善评价方案，完善不同评估工具在系
统内的数据生成模式，便于梳理汇总。其次，针对
不同角色对数据分析的需求，厘清数据分析功能开
发的主次顺序，筛选出重要的数据分析项目先行设
计，并确定相应的数据统计方法及结果呈现方式，
便于不同角色直观地查阅。信息平台逐步成熟后，
进一步提升数据处理功能，辅助进行指导教师评估
质量分析、评估工具信效度分析、评估一致性分析
等更深层次的教学质量分析评估，并检验形成性评
价方案的实际持续质量改进效果。此外，与信息平
台技术人员保持良好的沟通是非常重要的环节，确
保对方理解每一项数据分析的目的和意义，充分发
挥技术人员的信息技术特长，共同探讨最佳的数据
分析方法与呈现模式。
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